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Strategische Grundlagen

FUr den Tourismus in Hessen bestehen folgende Strategien, in welchen auch das
Qualitatsmanagement berlcksichtigt wird:

B sesen g e g Herausforderungen und Handlungsbedarf
m STRATEGISCHER = - . .
g MARKETINGPLAN - Umsetzung eines Neuen Qualitatsver-

M Tourismuspolitischer a : . - .. :
g Handlungsrahmen standnisses in Hessen Uber herkdmmliche
H

n 2023 Qualitatssysteme und — zertifikate
- hinausgehend.

FUR DEN TOURISMUS IN HESSEN
[l Tourismus 4.0

. Uberzeugende Qualitéat als unabdingbare
Voraussetzung fur eine erfolgreiche touristische
Marktbearbeitung.




Das neue Qualitatsverstandnis in Hessen

Die Diskussionsfelder fur das neue Qualitatsverstandnis sind vielfaltig

Basiszertifizierungen geben dem Gast Vertrauen und helfen dem Anbieter die wesentlichen
Basis- internen Prozesse zu strukturieren und grundlegende Qualitat sicherzustellen.

Qualitat

/ Themenzertifizierungen bieten Flexibilitat fur die Ausrichtung der Anbieter und Destinationen
Themen- mittels der Entwicklung zielgruppenspezifischer Infrastrukturen und Leistungen, die der Gast
label mit seinen wesentlichen Aktivitaten verbindet.

Onlinebewertungen spiegeln die Macht der Digitalisierung wider: Die Auswertungs- und
Online Suchmaoglichkeiten werden intelligenter und vielfaltiger. Der Gast kann seine spezifischen
Portale BedUurfnisse bei den Anbietern und Destinationen wiederfinden.

Verstandnis g

Markenfamilie Hessen: Uberfiihrung der Markenwerte méarchenhaft, hessisch, urban oder
weltoffen in qualitatssteigernde Initiativen



Das neue Qualitatsverstandnis in Hessen m%%

Qualitat kompakt: ,Die Basisqualitat muss stimmen”

Qualitiat kompakt.

Die Qualitatsinitiative fur den Tourismus in Hessen
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Das neue Qualitatsverstandnis in Hessen m%é

Weitere Themensiegel

Im Rahmen der gemeinsamen Arbeit der AG Qualitat wurden alle aktuellen Qualitats-Siegel auf den
PrUfstand gestellt und die folgenden funf Systeme als die fUr den Tourismus in Hessen wichtigsten

Themensiegel identifiziert:

/ DTV )

Sterneferien

QUALITATSGASTGEBER

Gepriifte Ferienunterkunft
sterneferien.de
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Das neue Qualitatsverstandnis in Hessen

Uberflihrung der Markenwerte in qualitatssteigernde Initiativen

Die Markenessenz
(das macht uns besonders)

HESSEN.

‘ URBANES. LAND.

TYPISCH

Produkt Marke PTEEEETTE

Hessen ist die kostbare Verbindung von Stadt und Land, von weltoffener
Lebensart und méarchenhaftem Landleben.

LEITGESCHICHTE

... ERZAHLT IN DREI NARRATIVEN

o A Urbaner Freiraum. Weltoffene Lebensart. Marchenhaftes Landleben.
Qualitat e |




Die AG Qualitat Hessen

« 20 Mitglieder: DMOs, TMH, DEHOGA, HHY,
Stadtmarketings und Naturparke (Lead Hessen
Tourismus)

« Ziel ist es, operative Workflows zusammenzufthren,
aufeinander abzustimmen und mit den Qualitats-
Prozessen in den einzelnen Destinationen zu
verknupfen

« Umgang mit Themen-Siegeln (Priorisiert fir Hessen:
DTV Sterneferien, Bett+Bike, Wanderbares
Deutschland, Premium-Wanderwege und TourCert)

« Gemeinsame Etablierung des Neuen Qualitats-
verstandnisses (Die Mitglieder der AG Qualitat sind,
gemeinsam mit der lokalen Ebene, eine wichtige
Schnittstelle zu den Betrieben)

* Aufeinander abgestimmte Presse- und
Offentlichkeitsarbeit




Ubersicht der Zusammenarbeit

« Hessen Tourismus leitet und koordiniert die
Entwicklung und die Umsetzung des neuen
Qualitatsmanagements fur den Tourismus in

Hessen Hessen Tourismus

« Qualitat kompakt ist, in Abstimmung mit den
Partnern im touristischen System, fur die
Beratung der Betriebsebene zustandig

 Durch die AG Qualitat soll das neue

Vcagf:jlgitsverstandms an Betrieben vermittelt Qualitat kompakt AG Qualitat
Betriebsebene Destinationsebene
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