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Erfolg 1st,
was bleibt.

Das 1st unser Anspruch. Erfolgreich und solide
ausgearbeitete Projekte tragen auch nach Jahren
noch zur nachhaltigen Entwicklung Ihres Unter-
nehmens, Ihrer Kommune oder Region bel.

DIGITALE
TRANS-
FORMATION

www.neulandplus.de

STANDORT-
ENTWICKLUNG

TOURISMUS -
ENTWICKLUNG

REGIONAL-
ENTWICKLUNG
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Das Bearbeiterteam o |
Phlllpp Kahl, mea Regionalmanagement
» Thema: Gewerbe, Gemeinschaft und Ehrenamt
« Zusatz: Projektleitung

Markus Buhler, M. sc. Wirtschaftsinformatik
« Thema: Nahversorgung, Einzelhandel
« Zusatz: Datensicherheit

Prof. Armin Brysch, Tourismus & Management Hochschule Kempten
« Thema: Geschichte, Kultur und Tourismus

« Zusatz: Digitaler Kompetenzaufbau

JOSEf Bﬁhler, Dipl. Padagoge, Systemische Organisationsentwicklung
! « Thema: Mobilitat

« Zusatz: Digitaler Kompetenzaufbau
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Projektablaufplan Beteiligungsphase

Analyse
Interviews,
Online-
Umfrage

Kick-off- Fachworkshops Fachworkshops Abschluss-
Veranstaltung Runde 1 Runde 2 Veranstaltung
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Online-Umfrage und Interviews in den Handlungsfeldern

e Ziel: erste Bestandsaufnahme, wie und in welcher Auspragung die Digitalisierung in den
Stadten und Gemeinden als auch in Unternehmen im Wetteraukreis angekommen ist
(bestehen implementierte Ansatze, Bedarfe und Potentiale)

* Onlineumfrage (33 Fragen) von KW 39 — KW 44
e 25 Kommunen wurden angeschrieben, 16 Teilnehmer*innen (Ricklaufquote von 64 %)
e 18 Interviewpartner*innen aus den definierten Handlungsfeldern
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Einschatzung Digitalisierungsstand der kommunalen Verwaltung

Wie schatzen Sie lhren Digitalisierungsstand in der Verwaltung und den kommunalen Eigenbetrieben im Jahr 2022 ein?
Bitte kreuzen Sie die zutreffende Antwort an.

100%

75%

50% 43.75% (7)
25% 18.75% (3)
12.50% (2) 12.50% (2)
- 6.25% (1) 6.25% (1)
T L . T e oo ] . . | . | . - |
Wir haben uns noch gar nicht Wir planen die Erstellung Wir erarbeiten derzeit eine Wir haben die Wir planen erste Wir setzen Wir suchen nach neuen
mit der Digitalisierung einer Digitalisierungsstrategie. Digitalisierungsstrategie DigitalisierungsmaBnahmen. DigitalisierungsmaRnahmen Digitalisierungsmafnahmen.
auseinandergesetzt. Digitalisierungsstrategie. fertig erstellt. bereits um.
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Verantwortung und Zustandigkeiten in Kommunen

Wer verantwortet in lhrer Kommune das Thema Digitalisierung? Bitte kreuzen Sie die zutreffenden Antworten an.

Mehrfachantworten sind maéglich.

100%

75%

62.50% (10)
50% 43.75% (7)
37.50% (6)
25% 18.75% (3)
12.50% (2) 12.50% (2) 12.50% (2)
6.25% (1) - 6.25% (1)
o L. | I I r ] ] T I-_v__.ﬁ
Verwaltungsspitze Eigenes Amt Stabsstelle Digitalisierungsbe... Digitallotsen jeder Fachbereich IT/EDV Service Kammerei Wirtschaftsforder... es gibt (noch) Sonstiges
macht das fiir keine eindeutige
seinen Bereich Verantwortlichkeit
selbst
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Kiinftige Themenfelder

Welche Themenfelder aus dem Bereich Digitalisierung werden aus lhrer Sicht in den kommenden fliinf Jahren Beachtung
finden?
Bitte kreuzen Sie die zutreffenden Antworten an.

Mehrfachantworten sind maoglich.
100%

87.50% (14)

56.25% (9)

50.00% (8)
50% 43.75% (7) 43.75% (7)

31.25% (5)
25.00% (4)

18.75% (3) 18.75% (3)

18.75% (3) 18.75% (3)

0%

I I I I I I I
Infrastruktur ~ Mobilitdtsmanag... Tourismus und Umwelt und Gemeinschaft Bildung / Einzelhandelsls... Orts- /Innenstad... loT (Internet der Industrie 4.0 Fachkundiges Sonstiges
Freizeit Nachhaltigkeit und Ehrenamt lebenslanges Dinge) Personal
(Klimaschutz) Lernen

Tt ° 1T B
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Ansatzpunkte interkommunaler Zusammenschlisse

In welchen Punkten der Digitalisierung kann Sie der Landkreis oder andere interkommunale bzw. tUberregionale
Zusammenschliisse unterstiitzen? Bitte kreuzen Sie die zutreffenden Antworten an und erldutern Sie diese.

Mehrfachantworten sind maéglich.

100%

86.67% (13)

73.33% (11) 73.33% (11)

75%

53.33% (8)
50%

25%

6.67% (1)

0%

Schulung Aufbau eines Informationsnetzwerkes zum Einkaufsverbiinde Personal-/Servicepools Sonstiges
Austausch von Standards und konkreten
Umsetzungsbeispiele
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Handlungsfeld ,,Gemeinschaft und
Ehrenamt”
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Handlungsfeld ,,Gemeinschaft und Ehrenamt”

Wie schatzen Sie den Digitalisierungsgrad lhrer Vereine ein? Bewerten Sie dies auf einer Skala von 1-6 (Note).

100%
75%

50%
40.00% (6)

26.67% (4)

25% 20.00% (3)

6.67% (1) 6.67% (1)
v ]
1 (sehr gut) 2 3 4 5 6 (ungeniigend)

21. November 2022 12




Smarte.Land.Regionen

Handlungsfeld ,,Gemeinschaft und Ehrenamt”

« Ehrenamt Gberwiegend sehr analog und je Verein sehr spezifisch

 Digitalisierung der Vereine: grol3e Bandbreite — teils sind Vereine mit digitalen
Anwendungen vertraut und nutzen diese, teils werden gibt es keine Erfahrungen damit.
Der Einsatz von Website und Social Media erfolgt in erhéhtem Mal3e. Vernetzung,
Schulung und Qualifizierung sollen forciert werden (digitale Vereinsarbeit und
Mitgliedergewinnung).

« Bestehende Schulungs- und Beratungsangebote / Unterstitzungsstrukturen:
« LandesEhrenamtsagentur Hessen: Angebote zur Digitalisierung fur Ehrenamtliche und

gemeinnutzige Organisationen, z.B. Digi-CAfE (Coaching flr Ehrenamtliche und gemeinnitzige
Organisationen, Ubersicht Lernplattformen, Werkzeugkasten, ...)

« Dorfakademie: Impuls- und Austauschplattform fur alle Bewohner LEADER-Regionen, Bildung
und Qualifizierung, Vorstellung von Best-Practice Beispielen

« VHS: Qualifizierungsveranstaltungungen zur digitalen Befahigung. Angebote sollen
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Handlungsfeld ,,Nahversorgung,
Einzelhandel und Gewerbe”
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Handlungsfeld ,,Nahversorgung, Einzelhandel und
Gewerbe”

Welche digitalen Angebote nutzt der Einzelhandel in lhrer Gemeinde?

Mehrfachantworten sind maoglich.

100%

75%

60.00% (9)

. 46.67% (7) 46.67% (7)

26.67% (4)

25% 20.00% (3)

0% [ [
e-payment Online-Shops und Marktplatze Social-Media-Kampagnen Standortmarketingkonzepte Sonstiges
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Handlungsfeld ,,Nahversorgung, Einzelhandel und
Gewerbe”

* Orientierung an der Digitalisierungsstrategie des Landes und Bundes mit Setzung von
Schwerpunkten in der regionalen Umsetzung.

* UnterstitzungsmalRnahmen nach der Startberatung / -qualifizierung im betrieblichen
Umsetzungsprozess (z.B. Digital-Lotsen).

* |T-Sicherheit: Sensibilisierung und Zugange zu Schutzmalinahmen von immateriellen
Wirtschaftsglitern und geistigem Eigentum.

* Engpass: Zugangsprobleme in der Breite bei kleineren Handels- und Gewerbetrieben (Mittler
wie Gewerbevereine etc. fehlen).

e |IT-Fachkrafte in der Region auszubilden und zu halten, ggf. im Standortmarketing zu bewerben.
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Handlungsfeld ,,Geschichte, Kultur und
Tourismus”
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Handlungsfeld ,,Geschichte, Kultur und Tourismus®

Welche Schritte in der Kundenreise sind digitalisiert? Bitte kreuzen Sie diese fiir die jeweilige Institution an.

Mehrfachantworten sind méglich.

75%

66.67% (6)
50 44.44% (4)
33.33% (3)
e 22.22% (2) 22.22% (2) 22.22%
.11% (1) 11.11% I 11.11% (1) .11% (1) .11% (1)
0% VI. T - T l_. - T T - T - 1
Museen Kleinkunst Musikschule VHS Bibliothek Schwimmbader
@ Aufmerksamkeit und Information (Bewertungen, Online-Ads,..) @ Uberzeugung (Social Media, Website, Shop, Blog, Downloads ...) Kauf (Shop, Online Ads, ...)
@ Vor Ort Erlebnis, Shop (Nutzung Tablets, Technologien,..) @ Zufriedenheit (Community, Feedback, Chat, FAQs, Umfragen) Kundenbindung (Social Media, Newsletter, ...
Welche konkreten digitalen Tools haben Sie im Einsatz? Bitte kreuzen Sie diese fiir die jeweilige Institution an.
Mehrfachantworten sind moglich.
100%
75%
63.64% (7)
36.36% (4)
27.27% (3)
25% 18.18% (2) 18.18% (2)
9.09->Le|; 9.09% 9.09% (1) Iﬁ% (1) 9.09%
T ) T - T T i o T ) 1
Museen Kleinkunst Musikschule VHS Bibliothek Schwimmbader
@ Tablets @ Beamer Digitale Steuerung @ Online-Shop ¢ Online-Ticket Online An- und Abmeldung Online-Raumbelegung @ Online-leihe

21. November 2022




Smarte.Land.Regionen

Handlungsfeld ,,Geschichte, Kultur und Tourismus®

Grundidee der Digitalisierung
* Dialog mit Kunden / Besuchern (ber digitale Kanale wie Websites oder App
* Open Data ist Grundlage fur gute Datenpflege und —nutzung

* Fokus sind operative Themen der Digitalisierung

Status quo
* Leistungstrager haben oftmals gute Website, aber z.T. Probleme mit Schnittstellen
e 2T alte Fotos, wenig Aktualisierungen, ehrenamtliche Akteure mit wenig Digitalwissen, alte IT

* Digitaler Schub seitens Anbieter und Nachfrager durch Corona-Pandemie spirbar
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Handlungsfeld ,,Geschichte, Kultur und Tourismus®

Laufende Planungen

* Ideen zur Digitalisierung von Themenwegen (von Info-Schildern zu Apps ggf. mit AR)

* Relaunch Websites (u.a. barrierefreie Konzepte, mehr SEO, mit Bezahlfunktionen, Quellmarkt Frankfurt bericksichtigen)
*  Apps als PWA weiterentwickeln

*  Online-Schulungen (intern und fir Leistungstrager)

Zukunft (erste Ideen)

Digitalstrategien entwickeln (Content, Kanale, Vernetzung, Plattformen, Events, Tourismus HUB, etc)
* Neue Fordermittel akquirieren fur neue Hardware, Software, Konzepte, Schulungen

* Kleinere Anbieter (wie Ortsmuseen) und KMU begleiten und technisch unterstiitzen, ggf. Digitalberatung (mit zentraler
Anlaufstelle fiir KMU und kleine Akteure)

* Mehr digitale Touchpoints und Online-Inhalte, Chance durch digitale Vermarktung Landesgartenschau 2027
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Handlungsfeld ,,Mobilitat”
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Handlungsfeld ,,Mobilitat“

Uberwiegend keine Systeme vorhanden wie z.B.
* Online-Mitfahrzentralen, Parkraummanagementsysteme oder

e Ubergreifende digital vernetzte Mobilitatskonzepte

Welche Verkehrsldsungen auRerhalb des OPNV / SPNVS bestehen in Ihrer Kommune? Welche dieser Lésungen sind digital
nutzbar (e-Ticket, App zur Buchung von Tickets)?

Mehrfachantworten sind maoglich.

100%
75%

50%

38.46% (5) 38.46% (5)
30.77% (4)
23.08% (3)
25%

7.69% (1)

0% | [ I I
Biirgerbus Biirgertaxi Car-Sharing Radverleih E-Lastenrad E-Scooter Sonstiges
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Handlungsfeld ,,Mobilitat“

Sondersituation, da verschiedene konzeptionelle Planungsprozessen bestehen auf Ebene der Region
Frankfurt, der Verkehrsverbiinde, von Oberhessen und einzelner Kommunen:

a) Mobiles Oberhessen - Vernetzt.Integriert. Nachhaltig (MOVIN) - bestehende
Planungsgruppen mit Fokus Landesgartenschau (Mobilitatsanalysen, Mobilitatsstationen,
E-Fahrzeugflotte, autonomes fahren)

b) Regionale Verkehrsverbiinde mit der Weiterentwicklung ihrer digitalen Instrumente
Der aktuelle Blick:

* Fokus liegt auf der starkeren Integration tUberregionaler Systeme

* Erganzende Mallnahmen aus den Empfehlungen der Arbeitsgruppe ,,mobiles Oberhessen” oder
identifizierte Licken (ggf. Rad und Alltagsverkehre )
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Fragerunde mit Referenten
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Digitalisierung zum Anfassen an 8 Stationen

Handlungsfeld Gemeinschaft & Ehrenamt  Handlungsfeld Nahversorgung & Gewerbe

- Digitale Dérfer — Tools, Gerhard Swarat, ¢ Ubungsdemonstrator Werkzeugwechsel
Fraunhofer IESE (VR-Brille), Jasmin Moosmann, Digitales

Zukunftszentrum
* Ehrenamts-Management-Software,

Damian Belter, Flexhero * Hololens 2 (AR-Brille), Philipp Kahl,
neulandplus

21. November 2022 25




Smarte.Land.Regionen

Digitalisierung zum Anfassen an 8 Stationen

Handlungsfeld Kultur & Tourismus Handlungsfeld Mobilitat

- Kulturerlebnis Schldsserland (AR-Tablet) ° Demonstrator zur Fahrerzustands-
Josef Biihler, neulandplus erkennung (KI-Kamera)

* 360 Grad Stadt- & Museumstour (VR-

: ) Digitale Kompetenzen
Brille) Markus Buhler, neulandplus

 MINT-Lernapp (AR-Tablet)

21. November 2022 26




Vielen Dank!

Gefordert durch:

Bundesministerium Bundesprogramm
% fur Erndhrung Prog

und Landwirtschaft LﬁndliChe

Entwicklung

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages




