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Was steht heute auf der Agenda?

* Der Tourismus-Hub Hessen
 Der Content-Hub
* Nutzen & Mehrwert



Anwendungsbeispiel - Tourismus im Jahr 2025

Ein mogliches digitales Anwendungsbeispiel: Stellen Sie sich vor..

Wer kdnnte das besser beantworten als Alexa?

10 km von deinem Hotel kannst du
die Burg Munzenberg besichtigen,
sie zahlt zu den bedeutendsten
romanischen Burganlagen
Deutschlands Von 12:00 — 13:00 Uhr
kannst du heute an einer 6ffentlichen
Burgfuhrung teilnehmen.

Jonas verbringt seinen Kurzurlaub in der Region FrankfurtRheinMain
Am Morgen im Hotel fragt sich Jonas, welchen Aktivitaten er nachgehen kann

Alexa, was kann ich

heute in der Region
FrankfurtRheinMain

20km von deinem Standort kannst du
den 185Meter hohen Lohrberg, den
Hausberg von Frankfurt besichtigen.
GenielR3e den Panoramablick auf die
Stadt. Folgende Highlights liegen auf
dem Weg..

machen?

Innerhalb kiirzester Zeit macht Alexa Jonas mehrere Vorschlage fiir seinen
Wochenendurlaub in der Region FrankfurtRheinMain:






Tourismus-Hub Hessen
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Smart. Connected. Hessisch.

3

Tourismus-Hub Hessen
Smart. Connected. Hessisch.

Ansehen auf 3 Youlube

https://www.youtube.com/watch?v=DY21RLcW02A



https://www.youtube.com/watch?v=DY21RLcWo2A

Was ist der Tourismus-Hub Hessen?

Das Ziel: eine landesweite Datenbank fiir die hessische Tourismuswirtschaft

* Berucksichtigung der Erkenntnisse aus dem Data-Audit Herbst 2020
* Anbindung der wichtigsten Bestandssysteme (Destination.one, Deskline, Land in Sicht..)

- stetig ausbaubar und optional erweiterbar, z. B. mit der Bl-Losung (,,Performance-Hub")
und der E-Learning Plattform (,Weiterbildungs-Hub")

Tourismus-Hub Hessen
Smart. Connected. Hessisch.



Der Aufbau des Tourismus-Hub Hessen

DMO Datenbank

Touristische Akteure

Touren-und
Erlebnisplattformen

Performance-
Hub

Media-Hub

Erlebnis-Hub

Content-Hub

Weiterbildungs-
(1]}

®) outdooractive

amazon alexa
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JSON-LD,
RDF
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Booking.com GU3IDE
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Touristik

Tourismus-Hub Hessen
Smart. Connected. Hessisch.

performanter Datenaustausch:
JSON-LD, RDF (+Schema.org)

Teil des Tourismus-Hub Hessen

= = = = Datenfluss via Schnittstelle

=+ Direkteingabe

Touren-und Erlebnisplattformen

z.B. Bookingkit, Regiondo, Tomas, Feratel




Der Aufbau des Tourismus-Hub Hessen

* Content-Hub:
e Datenbank fur nicht-buchbaren Content
« Z.B. Sehenswurdigkeiten, Orte, Gastronomie

Touristische Akteure

Medl.a-HUb: , DMO Datenbank S
e Bild- und Mediendatenbank ;

Erlebnis-Hub: w ]
* Datenbank fur buchbaren Content Hub
o Z.B. Touren, Aktivitaten

Erlebnis-Hub

Content-Hub

Weiterbildungs-Hub:

« E-Learnings, Schulungsangebote Media-Hub Welterblldungs-
ub

I T T |

Performance-Hub:
» Statistiken, Mafo-Insights






Der Content-Hub im Tourismus-Hub Hessen

Touristische Akteure

DMO Datenbank Erlebnis';:tl:fr;rmen

« Content-Hub:

* blndelt hessenweit das touristische Angebot
Datenbank fir nicht-buchbaren Content
Z.B. Sehenswurdigkeiten, Orte, Gastronomie
Basis- und Stammmdaten

Performance-

* Open Data: Texte + Bilder Media-Hub
v v !
. [_-_\ outdooractive ‘ & Lufthansa GE_ ADAC ~ 7
''''''''''' “ T Googe [~ Bookingeom Low  DER



Warum brauchen wir den Content-Hub?

Die Herausforderung - der digitale Wandel:

« Daten mussen digital, strukturiert vorliegen, damit diese von Maschinen (Google, digitalen
Sprachassistenten, z.B. Alexa) verstanden werden konnen

Vorteile der Content-Datenbank:
« Strukturierte, standardisierte, vernetzte Daten

« Keine Doppelpflege der Daten

* Hohere Sichtbarkeit des touristischen Angebots Google & -\6‘6\,
* Ausspielung auf verschiedenen Kanalen renee . %

« DMO-Webseite, Suchmaschinen, digitale Assistenten, 73‘

* Knowledge Graph der DZT, Info-Stelen, ADAC Trips-Apg .

 Start-Ups & Unternehmen ADAC






Beispiel Leuchtenbu

rg

Thiringen

-entdecken.de

Objekt:

Beschreibung

Malerisch, 400 Mater uber dem Tal liegs die Lehbtenburg. Die Burg ist aus historischer
Sicht ein Hohepunkt: Das fast 1.000 Jahre alte Burggnsemble st in seiner
Urspringlichkeit einzigartig. Bauepochen vom 11. bis\gum 21. Jahrhundert warten auf
die Besucher. Hinter den meterdicken Burgmauern verdygt sich ein von auBen nicht

sofort erkennbarer Schatz: eine zaubsrhafte Wiinsche- urd Wundenweit um das "weie

Gold", Ubsrraschend anders und spektakulir inszéG20koordinatan

kleinste Taakanne der Welt, die sinzigartige Porzal . T T - \\ : .
an dem “Scherben Gllick bringen!” kénnen hierer . | 4= | o s ST e Vi T e A
et S n e anghr: i 'S ¥
- o L G 0 S S Y

Anschritt / Kontakt - B8

E-Maik info@leuchtenburg |1
Tel.: -49 36424 713300

v [
» W -
) -
L. 4 a 3
g Pthlernten . Seirervoda 4 Setenbeick |

WA

366 T I -
Dartstrade 100 o ‘r,”;l:“m, { Offnungszeiten
07788 Wiy -
Seitenroda I — Samstag, Sonntag, Freitag, Donnerstag, Dienstag, Mantag,
Triringen . x 150 S ol & Mittwoch, PublicHolidays
Deutschiang g - ) & N AL g )
L AL w ) 2 Szmstag, Sonntag, Freitag, Donnerstag Dienstag, Mantag,

Museumsspezifische
Daten:

Ausstellungsgegenstand

s 5 Burggeschichte
museumsspezifischer Service 99
1 Porzellanwelten-Ausstellung
o M jmssh
ol i Weinbau

s Padagogisches Angebot

Mittwoch, PublicHolidays

Leuchtenburg

Sehenswurdigkeiten, Kultur, Freizest und Sport

03:00 - 18:00

10:00 -17:00

Besucherservice:

Fotografieren
Fotografieren eriaubt Bezahimoglichkeit
e Barzahiung
Sanitar « &
Tolet e Rechnung
> "
e : ; Mastercard
» Tollette fir Menschen mit Behinderung Visa
» Wickelpatz ‘
' ‘ariwﬁ: / xindgerecht * American Express
A = e PayPa
e AliPay

Ausstattung Mobilitat

» Bushzltepunkt (fir Ein- und Ausstieg) vorkanden
» E-Auto-ladestation
» E-Bike-Ladestation

Verknipfungen zu
/' weiteren Datensatzen:

Bezeichnung / Name: | Bistro im Besuch Leuchtenb

Beschreibung:  Auf dem Vorplatz der Leuchtendurg befind_.
Internetadresse: | https//www.leuchtesburg.de/home_btmli

weiters Eigerschaften: 26

Eezelchnung / Name: | Burgschanke - leuchtenburg
Beschreibung:  Urig speisen in mittelalterlichem Ambien...
Internetadresse: | wwwieuchtenburg.de

- weiters Eigenschaften: 25



Web App Erlebnisportal Weimar

www.thueringen-entdecken.de

&)
msere sssre Unsere
Kultur Geschichte Natur

Scherben bringen Gl
Besuch auf der Leucht«

Habtihr schon einmal absichtlich einen Tell
travere ich um mein schiines Geschirr. Bein
Absicht Porzellan zerschellen lassen. Aber ¢

Da stoht sio nun, auf sinem Bargwipfel. Nicht umsons
*Konigin des Saaletals®. Majestatisch blickt sle Ubar(
nun auch, denn ich werle einen Bfick ibor die Burgm:

Aussicht hier aben blelben,

Die Facetten des Porzellans

Die Louchlonburg beharbergt die Ausstallung ,Porzel
auf elne Zedtre ie Porzellangeschichie. So
den Anfangen des weifien Goldes oder experimentien

versuche ich, die richtige Zusammenstellung von Por;

verraten, d

euch ungem den Spats beim sigenen

Thiringen

-entdecken.de

outdooractive.com

Tourensuche Tourenplaner Reisefihrer

ick | Punkte « Deutschiand ~ Seafelond -+ Leudhtenturg

E1 Leuchtenburg

Muzeum - Sselelond - 397 m- He:

Varantu

Thiringen

-entdecken.de

Thiringen
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L Mecken | [ Meine Karte | | € Orucken
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Setertes),

Malensch, 500 Mater uber dem Tal liagt die Leuchtenburg. Die Burg ist aus historischer Sicht ein & Das
fast 100D Jahre alte Burgensemble ist in seiner Urspringfichkeit einzigartig. Bauepochen vom 11, bis zum 21. |ahr-
hundert warten auf die Besucher. Hinter den meterdicken Eurgmauem verbirgt sich ein von auflen nicht sofort er-
kennbarer Schatz: elne zauberhafte Wunsche- und Wunderwelt um das weile Gold . Uberraschend anders und
spektakular inszenierte Raume. die grofite Vase und die kleinste Teekanne der Welt, die einzigartige Porzellankirche

und den Steg der Wunsche an dem Scherben Gluck bringen!” kdnnen hier entdeckt werden.

Dorfstrae 100 A0
07762 Seitenrous

Offnungszeiten
wsieuss geadines

Gedffnet vom 01.04.2022 bis 31.10.2022 von 09:00-12:00 Uhe.

Eigenschaften

Ausflugsel

Familien

Thiringen

-entdecken.de




Datennutzung lber die Schnittstelle & Webcomponents

S Kontakt 9 +40(0)69/24 74 55-452 @& DE

& FrankfurtRheinMain
REGION ERLEBEN PLANENUNDBUCHEN SERVICES Q

Willkommen in
FrankfurtRheinMain L1y

TV Toutsmsegion
Wetterau

Heimat der Keltenfirsten

Aktivitaten

Frankfurt am Main
Landschaften

LG Wetterau eV.

Ve 5 A
furblikisde:SaintPhalle
Entdecken + Erleben libema(hlen Informieren + Planen Frankfurt fir
CHIRN K@g@ Frankf
- i i 3 .

Natur am Vulkanradweg
Naturschutzgebiete

Naturschutzfonds

Wohnmobilstellplatze

TourismusRegion Wetterau []" Kontakt

Natur Kultur Genuss Vital Service Organisation Q

Home | Natur

Natur

Die Wetterau - das Paradies fiir lhren Urlaub




Ausspielkanale der Daten

OPEN
o® DATA KReE 7;‘

TECHNIK BEST CASES HANDBUCH BLOG

« DMO-Webseite OPEN DATA IM

« DZT Knowledge Graph TOURISMUS

» Hessen Tourismus-Webseite W |

« ADAC - Trips App |

* Outdooractive o e s
.

Startups, innovative Unternehmen.. * oo o ®

| HESSEN| 3 . ; agscHon "ﬂc"'“"’“mi R ADAC Tl‘ipS App

Anbieter: ADAC e.V.

Entdecken, was Dich interessiert.

Ein Download, unzihlige Highlights: Die ADAC Trips App ist Dein mobiler Begleiter fiir
Freizeit und Reise. Dank passgenauer und individueller Vorschldge lernst Du virtuell per
App Sehenswiirdigkeiten, Orte und Erlebnisse kennen.

Ferner hilft ADAC Trips Dir dabei neue Lieblingsaktivi 5 heimplitze und
Wow-Momente im In- und Ausland zu entdecken. Mit Corona-Radar, Planungs-Tool,
Offline-Modus und Infos von erfahrenen Locals holst Du sowohl in der Umgebung als auch
am Reiseziel das Maximum aus Deiner freien Zeit heraus!

ADAC

Erhdltlich in folgenden Stores:




Warum machen wir das?

v'Datenpflege an einer zentralen
Stelle fir mehrfache
Ausspielungen

v'Automatische Aktualisierung der
Daten auf allen angebundenen
Ausgabekanalen

v'Verwendung aller Daten des
touristischen Pools fiir eigene
Ausspielungen

v'Hohe digitale Reichweiten durch
die stetig wachsende Zahl an
Ausgabekanalen




Weitere Informationen zum Tourismus-Hub Hessen (THH)

 Video zum THH * Informationsseite zum  Tourismusnetzwerk
THH

TOURISMUS'HUB Tourismus

TOURISMUS-IJB —
HESSEN hir= i

Smart. Connec ted. Hessisch.

Die landesweite Datenbank fir die hessische
Tourismuswirtschoft

Ansehen auf (3 YouTube

www.youtube.com/watch?v=DY21R
LcWo2A

www.info.tourismus-hub-hessen.de https://www.hessen.tourismusnetzwerk.

info/inhalte/digitaler-tourismus/data-
hub//



https://www.youtube.com/watch?v=DY21RLcWo2A
https://www.youtube.com/watch?v=DY21RLcWo2A
http://www.info.tourismus-hub-hessen.de/
https://www.hessen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitaler-tourismus/data-hub/
https://www.hessen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitaler-tourismus/data-hub/
https://www.hessen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitaler-tourismus/data-hub/

Sie haben Fragen zum Tourismus-Hub Hessen?

e Informationsseite zum Tourismus-Hub Hessen

* Weitere Informationen finden Sie im Tourismusnetzwerk w Tourismusnetzwerk
* Mehr zum Tourismus-Hub Hessen e
* Mehr zu Was ist Open Data?
* Mehr zu Kategorien und CC-Lizenzen
* Mehr zu Glossar

* lhr Kontakt bei Hessen Tourismus
* E-Mail: Datenmanagement@hessen-tourismus.de
» E-Mail: Larissa.Dosenbach@hessen-agentur.de
* E-Mail: Fiona.Blume@hessen-agentur.de
« E-Mail: Oliver.Maniyar@hessen-agentur.de Tourismus-Hub Hessen

Smart. Connected. Hessisch.



https://www.info.tourismus-hub-hessen.de/
https://www.hessen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitaler-tourismus/data-hub/
https://www.hessen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitaler-tourismus/data-hub/open-data/
https://www.hessen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitaler-tourismus/data-hub/kategorien-lizenzen/
https://www.hessen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitaler-tourismus/data-hub/glossar/
mailto:Datenmanagement@hessen-tourismus.de
mailto:Larissa.Dosenbach@hessen-agentur.de
mailto:Fiona.Blume@hessen-agentur.de
mailto:Oliver.Maniyar@hessen-agentur.de

VIELEN DANK!

© Wiesbaden, 2022. Alle Rechte vorbehalten.
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